Leitfaden 15: Videotherapie ("

Waéhrend der Corona-Krise konnen Therapiesitzungen im Rahmen einer Videotherapie
durchgefiihrt werden. Ihr entscheidet zusammen mit Euren Patient*innen und Supervisor*innen, ob
eine Konsultation per Videotherapie in infrage kommt.

GBA und GKV haben entschieden, dass Sprechstunde, Probatorik und Einzelsitzungen per
Video zuldssig sind. Fur die IAP bedeutet das:
e CIDIs und Rickmeldegesprache miissen personlich stattfinden.
e Das Erstgesprich nach der Ubernahme von der Warteliste sollte unbedingt
personlich stattfinden und nur im absoluten Ausnahmefall bereits per Video
erfolgen.

In einer Videotherapie lauft das Gesprach zwischen Euch und Euren Patient*innen dhnlich ab wie in
der Ambulanz. Ihr und Eure Patient*innen befindet Euch nur nicht am selben Ort. Der Austausch
erfolgt am Bildschirm, ohne dass Eure Patient*innen hierzu in die Ambulanz kommen muss.

Die technische Verbindung lauft Giber einen Videodienstanbieter (RED connect), Giber den |hr die
Sitzung ermoglicht und der besondere Sicherheitsanforderungen erfiillen muss. Damit ist
sichergestellt, dass das, was Ihr mit Euren Patient*innen besprecht, auch vertraulich bleibt.

VOR der ersten Videotherapie

1.) Vor der ersten Videotherapie informiert Ihr Eure Patient*innen uUber Fragen des
Datenschutzes.
Informationen zur Datensicherheit:
e Die Ubertragung der Videotherapie erfolgt tiber das Internet mittels einer so genannten
Peer-to-Peer (Rechner-zu-Rechner) Verbindung, ohne Nutzung eines zentralen Servers.

e Der Videodienstanbieter gewahrleistet, dass samtliche Inhalte der Videotherapie
wihrend des gesamten Ubertragungsprozesses nach dem aktuellen Stand der Technik
Ende-zu-Ende verschlisselt sind und von ihm weder eingesehen noch gespeichert
werden.

e Alle Metadaten werden nach spatestens 3 Monaten geldscht und werden nur fir die zur
Abwicklung der Videotherapie notwendigen Ablaufe genutzt.

e Dem Videodienstanbieter und dem Therapeuten ist es strafrechtlich untersagt, Daten
unbefugten Dritten bekannt zu geben oder zuganglich zu machen.

e Zur Qualitatssicherung sollen im Rahmen von Ausbildungstherapien Aufzeichnungen aller
Therapiesitzungen zu Supervisonszwecken gemacht werden, die nach spatestens vier
Wochen wieder geléscht werden. Dies ist aktuell bei Videotherapien rechtlich noch nicht
moglich. Neue Regelungen werden in den nachsten Tagen erwartet. Wir informieren
zeitnah dariber. u.U. erhalten Patienten dann eine aktualisierte Einwilligungserklarung.

2.) Ihr erldutert auBerdem,
e welche Technik notwendig ist:
0 Internetverbindung sowie ein Computer mit Kamera, Mikrofon und
Lautsprecher oder ein Tablet oder ein Smartphone

0 aktueller Webbrowser (z.B. Chrome, Firefox oder Safari)
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e worauf Eure Patient*innen bei der Videotherapie achten sollte: gute Beleuchtung, eine
ruhige Umgebung, Einwahlen bendtigt Zeit (Gerdt hochfahren, anmelden, etc)

e  Wie lhr mit ungewollten Unterbrechungen umgeht (Handy und Telefonnummer
bereitlegen!)

3.) Zuletzt handigt ihr Euren Patient*innen das Informationsblatt zur Videotherapie aus. Dieses
enthilt allgemeine Informationen, eine Schritt-flir-Schritt-Anleitung und eine
Einwilligungserklarung.

e Falls Patient*innen nicht in der Lage sind, die IAP aufzusuchen (Quarantane,
Risikogruppe, 0.3.), konnt Ihr das Informationsblatt postalisch, per Mail oder Handy
versenden.

e Patient*innen sollen die Unterlagen ausdrucken und unterschrieben auf dem
gleichen Weg zurlicksenden (Post, Scan, Pic).

e Videotherapie darf erst erfolgen, wenn die Einwilligungserklarung unterschrieben
vorliegt (ausgedruckt und in der Akte)!

Schritt fiir Schritt zur Videotherapie:

1.) Bucht wie gewohnlich einen Therapieraum im Raumplan. Tragt zusatzlich ein ,,v“ ein.
Bisher sind die Raume 30,34,35 und 15 sind fiir Videotherapien vorbereitet. Bitte
bucht immer zuerst den jeweils kleinsten noch verfiigbaren dieser Rdume, um bei
Therapiegesprachen, die groRReren Raume fir personliche Termine vorzuhalten,
damit dort ein groRtmaoglicher Abstand zwischen Patient*in und Therapeut*in
moglich wird!

2.) Meldet euch tber https://arzt.redmedical.de/#/auth/login in RED an. lhr findet ein
entsprechendes Icon auf den Laptops.

Kurzname der IAP53 IAP53 IAP53 IAP53
Einrichtung

Benutzer raum15 Raum30 Raum34 Raum35
Passwort raum15iap Raum30iap Raum34iap Raum35iap

Achtet auf GroR- und Kleinschreibung!

(Kleiner Hinweis um Begriffsverwirrung vorzubeugen: Im Programm Red-connect
wird immer von Videosprechstunde gesprochen. Gemeint sind natdrlich nicht nur
»Sprechstunden”, sondern auch Probatoriksitzungen und Einzeltherapie.)
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3.) Richtet einen neuen Termin ein:

a) Klickt auf das Tab Videosprechstunde und dann auf das + um die Maske
Videosprechstunde hinzufiigen aufzurufen:

= [JRED Medical o
A Start Starh
= Connect W
“achstunde Benutzer A
= Stammdaten w e —

o +

He, . .
M lermine anzeigen

Herbert Groe

Horst-Eberhard Golheritzer

b) In der Maske Videosprechstunde hinzufiigen erfasst ihr den neuen Termin:

Videotermin hinzufiigen X

Johanna Diefenbach

Dr. Hanna Arendt

06.11.2018 ]

15:00 ® 1s : Minuten
Hinweis:

Alle eingerichteten Videosprechstunden der IAP findet Ihr spater unter ,,Sprechstunden” in
einer Ubersicht.

Bitte gebt bei ,,Name des Patienten” immer den Code an (C240478), damit Ihr in spater ohne
Probleme aus der Ubersicht aller angemeldeten Videosprechstunde heraussuchen kénnt. (Es
gibt zur Vereinfachung ein Suchfeld.)

Uhrzeit und Dauer der Videosprechstunde werden benétigt, da die angelegte Sprechstunde
und der link, den lhr dafir an die Patient*innen verschickt, laut Programmanbieter nur 24
Stunden giiltig ist. (In unseren Testlaufen war der Link allerdings auch sehr viel langer glltig
und konnte auch mehrere Tage vor dem eigentlichen Termin eingebucht werden.) Probiert
es aus und gebt mir bitte Rlickmeldung.

Nachdem der Termin erstellt ist, erscheint er in der Ubersicht.
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4.) Teilt eurem Patienten den Termin mit:
e Dazu wabhlt ihr in der Ubersicht den Termin aus und seht auf der rechten Seite Details zu
diesem Termin:

= [EIRED Medical

# Start Start  Videosprechstunde  Benutzer  Arbeitsplatz/Gerite
™ Connect v
Suchen Q +  Johanna Diefenbach
- 06.11.2018 + 15:00 Uhe + 15 Min + Dr. Hanna Arendt
O Stammdaten v
B Ver deotermine
|
Hanna-Marie Leonberger Patient: Johanna Diefenbach
1 5 .
01.11.2018 « 15:30 Uhe i A s ik |
10 Min » s
Dr. med. Sybille Schmidtbauer |
Zeit
Herbert Gro& |
01.11.2018 - 15:45 Uhr - 5 Datum: 06.11.2018
10 Min + : Uhrzeit: 15:00 Uhr |
Dr. med. Sybille Schmidtbauer Daver: 15 Min |
Horst-Eberhard Gollwitzer |
01.11.2018 - 14:30 Uhw - s Patient
15 Min - N Zugangscode: 181-140-023 |
Lo, Hanna o Linkc https:#video.redmedical.de/#/login?name=Johanna Die |
fenbach&code=181-1d0-023
06.11.2018 » 15:00 Uhr - : |
15 Min « Dr. Hanna Arendt Arzt |
Johanna Diefenbach & Zugangscode: b60-250-023
06.11.2018 » 15:00 Uhr - H Link: https:fvideo.redmedical.de/#/login?name=Dr, Hanna |
15 Min - Dr. Hanna Arendt Arendt&code=b&0-e50-023

e Uber das Actionmenii mit den 3 Punkten kénnt lhr Euren Patient*innen den Link zur RED
Connect Videosprechstunde auch elektronisch (SMS/E-Mail) zuschicken. In diesem sind der
Aufruf und der Zugangscode bereits enthalten:
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5. Videosprechstunde starten:
e Uber das Actionmenii mit den drei Punkten kénnt Ihr fiir diesen Termin die
Videosprechstunde beginnen. Durch das Klicken auf ,,starten” konnt Ihr den sicheren
,Therapie-“Raum betreten:

E3 RED Medical

r—u =y

Videosprechstunde Haufig gestellte Fragen
thr Name Was benétige ich, um an einer Videosprechstunde
teilnehmen zu kénnen?
Dr. Hanna Arendit
Weiche Sicherheitsvorkehrungen muss ich treffen?
thr Zugangscode
b60-650-023 Werden meine Daten an Dritte weitergegeben? Py
Bitte warten, Sie werden verbunden... Was ist eine Peer-to-Peer Verbindung? ;
L RAUM BETRETEN Wird die Internet-Kommunikation verschidsselt? s
= L

Warum fordert mich mein Browser auf, bestimmte L
m | AGS | Datenschutz Rechte zu erteilen?

V2 S

e Ggfs. musst ihr RED erlauben, eure Kamera und euer Mikrophon zu verwenden.

e Eventuell musst ihr noch einen Moment warten, bis euer Patient oder eure Patientin auch
den Raum betritt. Nun kann die Videosprechstunde beginnen.

6. Videosprechstunden beenden:
e Zum Verlassen des virtuellen Therapieraumes driickt Ihr einfach auf das Horersymbol.
e Bitte I6scht anschlieRend den Termin aus der Ubersicht, damit es dort nicht zu
unubersichtlich wird.
e Dokumentation der Sitzung erfolgt wie lblich.

7. Videosprechstunde abrechnen
e ASG: Bitte auf Karteikarte zusatzlich ein ,v* eintragen
e Haustherapeuten: bitte die normale EBM-Ziffer in der Abrechnung eintragen und
zusatzlich alle Leistungen, die nicht face to face mit dem Patienten erbracht werden
(Telefonate, Telefon- oder Videosprechstunden) in dem groRen Feld mit Datum
vermerken

Ansprechpartner  fir  Fragen und/oder  Problemen st Katrin wvon  Consbruch
(katrin.von consbruch@mailbox.tu-dresden.de)

Noch 3 Hinweise, bevor es losgehen kann:

1.) Es empfiehlt sich, das ganze Prozedere mal mit Freund*innen oder Kolleg*innen zu Uben,
bevor Ihr es mit den Patient*innen ausprobiert. Dann fiihlt Ihr Euch in Bezug auf die Technik
sicherer und kdnnt Patient*innen bei auftretenden Schwierigkeiten besser helfen.

2.) Auch ist es sinnvoll, ein Handy und die Telefonnummer der Patient*innen griffbereit zu
haben. Sonst sitzt man u.U. ziemlich hilflos vor einem Bildschirm der nicht “lebendig”
werden will... (beispielsweise, wenn die technischen Gerate Eurer Patient*innen nicht die
notigen Voraussetzungen erfillen, oder deren Firewalls noch zu hoch eingestellt sind, 0.4.)

3.) Wie die Aufzeichnung der Videotherapien technisch und rechtlich funktionieren kann, klaren
wir in den kommenden Tagen. Bitte achtet auf entsprechende Hinweise, die wir Euch
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zusenden werden!
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